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1 25/5/2554 
-แก้ไขรหัสของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ,แผนผังกระบวนและกระบวนการ/วิธีการปฏิบัติงาน 
หลังจากการปรับหน้าและโครงสร้างใหม่ 

2 21/6/2555 

-แก้ไขรหัสเอกสารเพ่ือให้สอดคล้องกับโครงสร้างใหม่ 
-แก้ไขข้อความในข้อ 3.7 และ เพ่ิมข้อความในข้อ 3.8 
-แก้ไขรายละเอียดหัวข้อ 4.แผนผังกระบวนการท่ี  4.1.1, 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5, 
4.1.10, 4.1.11,  และ 4.1.17  
-แก้ไขผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในแผนผังกระบวนการท่ี 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5, 
4.1.7, 4.1.8, 4.1.10, 4.1.11, 4.1.12, 4.1.14, 4.1.15, 4.1.17 และ 4.1.18 
-เพ่ิมข้อความในหัวข้อ 4.1.19, 4.2.4, 4.2.18 และ 5.1.19 
-แก้ไขรายละเอียดหัวข้อ 4.แผนผังกระบวนการท่ี 4.2.2, 4.2.3, 4.2.9, 4.2.10 และ 
4.2.16 
-แก้ไขผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในแผนผังกระบวนการท่ี 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3, 4.2.6, 4.2.7, 
4.2.9, 4.2.10, 4.2.11, 4.2.13, 4.2.14, 4.2.16 และ 4.2.17 
-แก้ไขผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในแผนผังกระบวนการท่ี 4.3.1, 4.3.2, 4.3.3, 4.3.4, 4.3.5 
และ 4.3.6 
-แก้ไขข้อความ “ลูกค้า” เป็น “ผู้ใช้งาน” 
-แก้ไขผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในแผนผังกระบวนการท่ี 4.4.1, 4.4.2, 4.4.3, 4.4.4, 4.4.5, 
4.4.6 และ 4.4.7 
-แก้ไขข้อความ “เจ้าหน้าท่ีงานพัฒนากิจการ(ภาครัฐ) เป็น “เจ้าหน้าท่ีส่วนประสาน
ความร่วมมือใน กห.” 
-แก้ไขข้อความ “งานกลยุทธ์” เป็น “ส่วนพัฒนานโยบายและกลยุทธ์ 
-แก้ไขข้อความ “นําเสนอเรื่อง ต่อ ผอ.สทป.” เป็น “นําเสนอเรื่อง ต่อ EC “ 
-แก้ไขส่วนงานท่ีเก็บสําเนาข้อตกลงร่วมกัน MOU, สัญญา, LOI  และ ORD จากเดิม
เก็บท่ี งานธุรการ เป็นฝ่ายพัฒนากิจการ 
-แก้ไขข้อความ “ลูกค้า” เป็น “ผู้ใช้งาน” 
-แก้ไขหัวข้อรายการประเมินความพึงพอใจ ข้อท่ี 4 และตัดข้อท่ี 5 ออก ในแบบฟอร์ม 
FM-006 และ เพ่ิมแบบฟอร์ม DTI-00-G-SBD-FM-008 
-แก้ไขรหัสส่วนงานใน WP และ แบบฟอร์ม FM001,FM002,FM003,FM006 และ
FM007 

3 31/07/55 
-แก้ไขรายละเอียดข้อท่ี 4 และ 5 
-แก้ไขแบบฟอร์มใบแจ้งข้อร้องเรียน  (DTI-00-G-SBD-FM-003 Rev.3) 
-เปลี่ยนคําจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็น ผู้ถือประโยชน์ร่วม 
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1. วัตถุประสงค์ 
 ข้ันตอนการปฏิบัติงานฉบับนี้ เพ่ือกําหนดแนวทาง และข้ันตอนการปฏิบัติงานของฝ่ายพัฒนากิจการให้เป็น
มาตรฐาน และสามารถเชื่อมโยงเข้ากับการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. ขอบเขต 

ครอบคลุมถึงการดําเนินการของหน่วยงานภายใต้ฝ่ายพัฒนากิจการ โดยแบ่งกระบวนการท่ีเก่ียวข้องให้สอดคล้อง
กับภารกิจหลักของฝ่ายพัฒนากิจการ  
 
3. นิยาม/ คําย่อ 

3.1 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ หรือ Memorandum of Understanding (MOU) หมายถึง ข้อตกลงท่ีจัดทํา
ข้ึนระหว่าง สทป. กับหน่วยงานอ่ืน ประกอบด้วย แนวทางการร่วมมือในลักษณะของโครงการร่วมกัน ตลอดจนการ
ดําเนินใช้ทรัพยากรและบริการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เพ่ือประโยชน์ของท้ังสองฝ่าย ซ่ึงไม่มีผลบังคับทางกฎหมาย                                                                                         

3.2 สัญญา หรือ Contract/Agreement หมายถึง เอกสารเง่ือนไขท่ีกําหนดแนวทางปฏิบัติร่วมกันของท้ังสอง
ฝ่ายท่ีได้ลงนามไว้ โดยมีผลบังคับใช้ทางกฎหมาย 

3.3 เอกสารสําคัญ หมายถึง บันทึกข้อตกลง ฯ โครงการภายใต้บันทึกข้อตกลง ฯ และสัญญาต่าง ๆ 
3.4 LOI (Letter of Intent) หมายถึง  หนังสือแสดงเจตจํานงค์ หรือหนังสือแสดงความต้องการจากลูกค้าและ/

หรือผู้ถือประโยชน์ร่วม  เป็นสัญญาเบ้ืองต้นท่ีกําหนดหลักการร่วมกันไว้ก่อนท่ีจะมีการทําสัญญาใหม่ท่ีลงรายละเอียด
กันอีกครั้งหนึ่งในภายหลัง 

3.5 ORD (Operational Requirement Document) หมายถึง หนังสือหรือเอกสารแสดงรายละเอียดความ
ต้องการยุทโธปกรณ์เชิงเทคนิคในด้านยุทธศาสตร์ ด้านยุทธการ และด้านยุทธวิธีหน่วยงานภายนอก หมายถึง 
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในกระทรวงกลาโหม หน่วยงานของรัฐนอกกระทรวงกลาโหม หน่วยงานเอกชน สถาบันการศึกษา 
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ในมิตรประเทศ 

3.6 ผู้รับผิดชอบในการประสานงาน หรือ Point of Contact (POC) หมายถึง บุคคล หรือหน่วยงาน ท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบประสานงานกิจการขององค์กรในด้านท่ีได้รับการติดต่อจากหน่วยงานอ่ืน ๆ 

3.7 เจ้าหน้าท่ีงานพัฒนากิจการ หมายถึง เจ้าหน้าท่ีในฝ่ายพัฒนากิจการ ซ่ึงครอบคลุมถึง เจ้าหน้าท่ีประสาน
ความร่วมมือ และเจ้าหน้าท่ีพัฒนาโครงการ 

3.8 ผู้ใช้งาน หมายถึง  องค์กร หรือนิติบุคคลท่ีรับผลิตภัณฑ์ (สินค้าและบริการ) ของ สทป. ไปใช้ประโยชน์ 
ตัวอย่างเช่น หน่วยงานจากเหล่าทัพต่างๆ เป็นต้น 
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3.9 ผู้ถือประโยชน์ร่วม หมายถึง บุคคล/กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆภายนอก ท่ีอาจจะมีผลกระทบหรือ
ได้รับผลกระทบจาการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้แก่ BOD, หน่วยงานต่างๆภายใต้
กระทรวงกลาโหม, หน่วยงานวิจัยจากเหล่าทัพต่างๆ , หน่วยงานวิจัยจากภาคเอกชน และภาครัฐอ่ืนๆ , สมาคม
อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ, ภาคประชาสังคม ชุมชน , และ กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ เป็นต้น 
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4. แผนผังกระบวนการ 
4.1 การประสานความร่วมมือ  
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4.2 การพัฒนาโครงการ 
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4.3 การรับคําร้องเรียนจากผู้ใช้งานของ สทป. (Customer Complains) 
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4.4 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้งานของ สทป. (Customer Relations) 
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5. กระบวนการ/วิธีการปฏิบัติงาน 
5.1 การสร้างความร่วมมือภาคส่วนต่าง ๆ  

5.1.1 ผอ.ส่วนประสานความร่วมมือ ติดต่อหรือหาความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวกับกับภารกิจของ สทป. โดย
การเข้าพบ แนะนําสถาบัน และหารือถึงความเป็นได้ และเก็บข้อมูลพร้อมรายละเอียด ในการสร้างความร่วมมือด้าน
การวิจัยและพัฒนาระหว่าง สทป. และหน่วยงานนั้นๆ 

5.1.2 ผอ.ส่วนประสานความร่วมมือ จัดประชุมสัมมนากับหน่วยผู้ใช้งานหน่วยสายวิทยาการ และ สวพ.
เหล่าทัพ เพ่ือหาแนวทางความร่วมมือเพ่ือการวิจัยและพัฒนากับหน่วยงานและ/หรือองค์กรนั้นๆ ส่งให้ ผอ.ฝ่ายพัฒนา
กิจการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับทราบ 

5.1.3 ผอ.ฝ่ายพัฒนากิจการ พิจารณาผลวิเคราะห์รายงานว่าจะสามารถสร้างความร่วมมือได้หรือไม่ 
5.1.3.1   ถ้าสามารถสร้างความร่วมมือได้  จะส่งเรื่องไปผอ.ฝ่ายนโยบายและแผนเพ่ือพิจารณา 
5.1.3.2   ถ้าไม่สามารถสร้างความร่วมมือได้ จะแจ้งผลให้ทราบ 

5.1.4 ผอ.ฝ่ายนโยบายและแผนพิจารณาผลวิเคราะห์รายงานว่าจะสามารถสร้างความร่วมมือได้หรือไม่ 
5.1.4.1 ถ้าสามารถสร้างความร่วมมือได้  จะทําข้อตกลงร่วมกัน   
5.1.4.2 ถ้าไม่สามารถสร้างความร่วมมือได้ จะแจ้งผลการวิเคราะห์กับฝ่ายพัฒนากิจการ เพ่ือแจ้ง

ให้กับหน่วยงานนั้นๆ ต่อไป 
5.1.5 ผอ.สทป./รอง ผอ. สทป/ผู้ท่ีได้รับมอบหมาย ทําข้อตกลงร่วมกัน, MOU, สัญญา หรือ LOI และ

คุณลักษณะเฉพาะของยุทโธปกรณ์ รวมท้ังดําเนินกิจกรรมร่วมกันกับหน่วยงานนั้นๆ  
5.1.6 ผอ.ส่วนประสานความร่วมมือ เก็บสําเนาข้อตกลงร่วมกัน, MOU, สัญญา หรือ LOI 
5.1.7 ผอ.ฝ่ายพัฒนากิจการบริหาร MOU และติดตามความคืบหน้าข้อตกลงร่วม, MOU, สัญญา หรือ LOI  
5.1.8 ผอ.ส่วนประสานความร่วมมือ จะวัดความพึงพอใจของผู้ถือประโยชน์ร่วม เพ่ือดูความพึงพอใจต่อการ

ปฏิบัติงานของทางสถาบันฯ  
5.1.9  ผอ.ส่วนประสานความร่วมมือ ทําการวิเคราะห์ทางสถิติและดําเนินการเพ่ิมหรือรักษาระดับความพึง

พอใจ 
 

5.2 การพัฒนาโครงการ 
5.2.1  ผอ.ส่วนประสานความร่วมมือและผอ.ส่วนพัฒนาโครงการ ติดต่อหรือหาความร่วมมือกับหน่วยงานท่ี

เก่ียวกับกับภารกิจของ สทป. โดยการเข้าพบ แนะนําสถาบัน และหารือถึงความเป็นได้ และเก็บข้อมูลพร้อมรายละเอียด 
ในการสร้างความร่วมมือด้านการวิจัยและพัฒนาระหว่าง สทป. และหน่วยงานนั้นๆ 
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5.2.2  ผอ.ฝ่ายพัฒนากิจการ นําข้อมูลท่ีได้มาเสนอต่อผอ.ฝ่ายนโยบายและแผน เพ่ือประเมินความเป็นไปได้
ด้านการวิจัยและพัฒนา และพิจารณางบประมาณท่ีเก่ียวข้อง  

5.2.3 ผอ.ฝ่ายนโยบายและแผนพิจารณาผลวิเคราะห์รายงานว่าจะสามารถสร้างความร่วมมือได้หรือไม่ 
5.2.3.1 ถ้าสามารถสร้างความร่วมมือได้  จะทําข้อตกลงร่วมกัน   
5.2.3.2 ถ้าไม่สามารถสร้างความร่วมมือได้ จะแจ้งผลการวิเคราะห์กับฝ่ายพัฒนากิจการ เพ่ือแจ้ง

ให้กับหน่วยงานนั้นๆ ต่อไป 
5.2.4 ผอ.ส่วนพัฒนาโครงการ จัดประชุมสัมมนากับผู้ถือประโยชน์ร่วม เช่น หน่วยผู้ใช้งานหน่วยสาย

วิทยาการและ สวพ.เหล่าทัพ เป็นต้น พ่ือยืนยันความต้องการและจัดทํารายละเอียดของโครงการเพ่ือนําเสนอต่อ ผู้มี
อํานาจตัดสินใจลงนามอนุมัติให้ดําเนินโครงการ  

5.2.5 EC พิจารณาผลวิเคราะห์รายงานว่าจะสามารถสร้างความร่วมมือได้หรือไม่ 
5.2.5.1 ถ้าสามารถสร้างความร่วมมือได้ ก็จะทําข้อตกลงร่วมกัน   
5.2.5.2 ถ้าไม่สามารถสร้างความร่วมมือได้ ก็จะแจ้งผลให้ทราบ 

5.2.6 ผอ.สทป./รอง ผอ. สทป/ผู้ท่ีได้รับมอบหมาย ทําข้อตกลงร่วมกัน, MOU, สัญญา หรือ LOI และ
คุณลักษณะเฉพาะของยุทโธปกรณ์ รวมท้ังดําเนินกิจกรรมร่วมกันกับหน่วยงานนั้นๆ  

5.2.7 ผอ.ส่วนพัฒนาโครงการ บริหาร และติดตามความคืบหน้าโครงการ 
 

5.3  การรับคําร้องเรียนจากผู้ใช้งานของ สทป. (Customer Complains) 
5.3.1 เจ้าหน้าท่ีส่วนประสานความร่วมมือ รับคําร้องเรียนจากหน่วยงานผู้ใช้งานท่ีเป็นผู้ถือประโยชน์ร่วม

ของ สทป. ผ่านทางจดหมาย email หรือโทรศัพท์ ท้ังนี้บันทึกลงในแบบฟอร์มการร้องเรียน  
5.3.2 เจ้าหน้าท่ีส่วนประสานความร่วมมือ  ตอบรับทราบคําร้องเรียนผ่านทางจดหมาย email หรือ

โทรศัพท์ ในเบ้ืองต้น 
5.3.3 เจ้าหน้าท่ีส่วนประสานความร่วมมือ รายงานต่อ ผอ.ฝ่ายพัฒนากิจการ 
5.3.4 เจ้าหน้าท่ีส่วนประสานความร่วมมือ รายงานข้อมูลท่ีได้รับต่องานพัฒนากลยุทธ์และผอ.ฝ่ายของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือรับทราบและนําไปปรับแก้ไข 
5.3.5เจ้าหน้าท่ีส่วนประสานความร่วมมือ รายงานชี้แจงข้อสรุปและแนวทางแก้ไข และให้หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องประสานและปฏิบัติ พร้อมท้ังมีการติดตามความก้าวหน้าของการแก้ไข 
5.3.6 เจ้าหน้าท่ีส่วนประสานความร่วมมือ สรุปผลการแก้ไขปัญหา และ แจ้งให้ผู้ใช้งานได้ทราบ 
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5.4    การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้งานของ สทป. (Customer Relations) 
5.4.1 เจ้าหน้าท่ีส่วนประสานความร่วมมือ ประสานงานและหาข้อมูลเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการ

ดําเนินกิจกรรมต่างๆ กับผู้ใช้งาน 
5.4.2 เจ้าหน้าท่ีส่วนประสานความร่วมมือ พิจารณากิจกรรมท่ีเหมาะสม เช่น กีฬาสัมพันธ์    เป็นต้น 

5.4.2.1 กรณีสามารถจัดกิจกรรมได้ จะดําเนินกิจกรรม  
5.4.2.2   กรณีไม่สามารถจัดกิจกรรมได้ จะแจ้งผลใหทราบ 

5.4.3 เจ้าหน้าท่ีส่วนประสานความร่วมมือ และหน่วยงานภายในท่ีเก่ียวข้องหารือกับหน่วยงานภายในท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือดําเนินกิจกรรม 

5.4.4 เจ้าหน้าท่ีส่วนประสานความร่วมมือ ประสานงานกับหน่วยงานท่ีจะไปดําเนินกิจกรรมร่วม เพ่ือ
กําหนดวัน เวลา สถานท่ี และรายละเอียดอ่ืนๆ  

5.4.5 เจ้าหน้าท่ีส่วนประสานความร่วมมือ ประสานงานกับหน่วยงานภายในท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือวางแผนและ
จัดเตรียมกิจกรรม  

5.4.6 เจ้าหน้าท่ีส่วนประสานความร่วมมือ และหน่วยงานภายในท่ีเก่ียวข้องจัดดําเนินกิจกรรม  
5.4.7 เจ้าหน้าท่ีส่วนประสานความร่วมมือ จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม  
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6. บันทึก 
 

รหัส ช่ือบันทึก เก็บรักษาโดย 
ระยะเวลาข้ันต่ํา 
ในการเก็บรักษา 

DTI-00-G-SBD-FM-001 แบบฟอร์มคุณลักษณะเฉพาะของยุทโธปกรณ์  ฝ่ายพัฒนากิจการ ตลอดไป 

DTI-00-G-SBD-FM-002 แบบฟอร์มความต้องการยุทโธปกรณ์ของผู้ใช้ ฝ่ายพัฒนากิจการ ตลอดไป 

DTI-00-G-SBD-FM-003 ใบแจ้งข้อร้องเรียน ฝ่ายพัฒนากิจการ 3 ปี 

DTI-00-G-SBD-FM-006 แบบประเมินผลความพึงพอใจ (หน่วยงานใน
กลาโหม) 

ฝ่ายพัฒนากิจการ 3 ปี 

DTI-00-G-SBD-FM-007 รายงานความคืบหน้าจากข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 

ฝ่ายพัฒนากิจการ 3 ปี 

DTI-00-G-SBD-FM-008 แบบประเมินผลความพึงพอใจ (หน่วยงาน
นอกกลาโหม) 

ฝ่ายพัฒนากิจการ  3 ปี 

 
7. เอกสารอ้างอิง 

- 
 
8. ภาคผนวก/เอกสารท่ีแนบ 

- 
 




